
采购需求

一、项目概述

南充市顺庆区妇幼保健计划生育服务中心拟采购中层干部管理培训服务一

项，本项目共 1个包。

为进一步提高医院整体管理效能，提升中层管理干部思想素质和管理水平，

助力医院高质量发展；在新的形势下，中层管理干部作为医院的中坚力量，根据

医院运行机制上明显的市场性与经营性，以及内涵建设上的质量效益的要求，使

医院管理水平的提高更显得重要。只有搞好医院管理人才的培养，搞好医院科学

管理，才能使医院各系统功能放大，提高医院的医疗技术水平，医疗服务水平，

才能给医院带来明显的社会效益与经济效益，才能使医院的正常经营与发展得到

保障。

一、服务要求

1、培训对象：采购人中层干部。

2、培训形式：采取邀请授课老师来院集中授课+互动答疑交流等方式。

3、参训的学员完成学习后（所有中层干部），由培训机构颁发结业证书。

4、本项目培训地点为南充市顺庆区妇幼保健计划生育服务中心，场地及培

训设施设备由采购人提供。

5、供应商须提供教材、教案、课件等相关培训资料且须经采购人审核同意，

培训完成后本项目所涉及的所有培训教案等相关资料归采购人所有。

6、培训内容应涵盖医院管理、职业素养培训、中高层干部能力提升等方面，

具体授课内容以项目正式启动后，供应商根据到采购人单位实际调研考察情况制

定的针对性的培训课程体系，包括但不限于以下内容：



课程模块

时长

（不少于 40 学

时）

通用管理课程（推动医院高质量发展，旨在中层干部学

习管理类课程，提升科室管理能力，学会使用多种学习方法，

开展有效的工作模式。）

不少于 8学时

医院运营管理模块（通过对实际案例的剖析，以医院学

科核心竞争力建设、提升满意度管理、提高医院管理水平和

医务人员技能水平为目标，围绕医院学科建设核心难题—医

疗技能与病种技术，在医疗缺陷认知、医务人员履职技能管

理、医疗质量持续改进方法、核心医疗规范等方面，系统的

释解当前医疗质量、医疗安全、医患沟通告知、医疗技术和

医疗行为各方面存在的风险和缺陷，提出有效可行的工作改

进方法。）

不少于 8学时

医院优质服务管理与医患沟通模块（医院服务文化先期

导入、并贯穿整个培训始终按照四级文化推进，不同的时间

导入不同的服务文化建设让服务文化在医院落地生根；倡导

人文理念的推广，力求通过人文关怀改善医患关系，让医者

收获尊重，让患者感受温情，在医院大力推行人本位思想，

在科室指导中手把手教授人文查房技巧，给医护人员带来全

新的服务方式，将人文主义情怀与医疗技术有机结合，以至

于培训后的医院直接将具体的方法奉为标准严格执行。）

不少于 16 学时

医务人员心压力调节与心理健康模块（为引导广大医务

工作者关注自身心理健康和身体健康的协调统一，学会和自

我调节压力的方法，学会如何进行情绪释放，学会如何认识

自己，学会如何自我沟通。）

不少于 8学时

三、商务要求

1、服务时间和服务地点

（1）服务时间：自合同签订之日起半年内完成，每月利用周五、周六进行

培训；分期、分批培训。

（2）服务地点：南充市顺庆区妇幼保健计划生育服务中心。

2、付款方式

项目完成后，采购人接到成交供应商通知与票据凭证资料后，按财务要求向



成交供应商支付合同总价的 100%款项。成交供应商须向采购人出具合法有效完

整的完税发票及凭证资料进行支付结算。

3、履约验收

本项目采购人按照合同约定，参照政府采购相关法律法规、《财政部关于进

一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205 号）的

要求及国家行业主管部门规定的标准、方法和内容组织验收。

注意：1、以上服务要求和商务要求为本次磋商采购活动体现满足采购需求、质

量和服务相等的采购项目最低要求，不允许有负偏离。

2、本章所包含的全部采购需求，在磋商过程中，磋商小组在获得采购人

代表确认的前提下，可以根据磋商情况实质性变动相关内容。磋商小组对磋商

文件作出的实质性变动是磋商文件的有效组成部分，磋商小组会及时以书面形

式通知所有参加磋商的供应商。
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