附件1
重庆某医院营养食堂社会化保障服务需求

一、营养食堂依法经营，不得违反国家、地方有关政策法规及军队的管理规定，严格执行《中华人民共和国食品安全法》、《产品质量法》、《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》等规定。
二、营养食堂按照微利经营的原则，做到饮食安全卫生，菜品搭配合理、价格适中，以“提高饮食和生活服务保障水平为目的”。
三、营养食堂经营方式包括:
1.定餐配送：投标人需保证以必要方式实现通过手机端、电话等方式订餐，食堂工作人员应在定餐后30 分钟内将所需餐标送达定餐人手中；
2.集中售卖：每天早上6：30—9：00；中午10：50—13：00；晚上16：50—18：30在各住院部底楼大厅集中进行售卖，餐车不得上楼;
3.餐厅就餐：就餐人员自行到食堂餐厅点餐或自助就餐。
四、就餐要求
一类人员：必须为一类人员设置选餐专区，提高菜品质量和营养搭配。最低要满足以下要求：早餐品种丰富，至少保障2种主食、2 个热菜(1荤1素)、4种小菜、1种牛奶(鲜奶或者酸奶)、1个鸡蛋(蒸、煮、煎)、1汤,午、晚餐8个热菜(4荤4素)，搭配1汤、2种主食、1种水果。
二类人员：持卡就餐，医院以实际刷卡金额支付投标人费用。
三类人员：以现金及手机支付等方式就餐。
五、投标人制定、落实原材料采购登记、安全检查登记、食品留样、食谱公示、食品安全管控方案(食品验收、存放、管理)等制度，食材采购需从上级单位副食品供应商库中自行选取相应供应商配送，保证所采购、制作、销售的食品质量要求符合国家的卫生、安全标准。
六、积极协助招标人完成突发、应急事件的饮食、食品配备等保障工作，如遇停气、停电、停水等特殊情况，应提前做好准备工作，确保不停供。
七、投标人负责本工作区域内的环境卫生、安全管理工作。对经营产生的垃圾应依托具有相应处置资质的专业公司处理。定期进行安全教育，开展安全检查，树立安全生产意识，确保不发生火灾、触电、机械操作等责任事故。
八、投标人必须严格遵守国家、军队相关保密规定，未经招标人书面同意，不得将涉及招标人的任何信息公开、公布、转让、展示或以其他方式泄露给第三方。
九、招标人提供营养食堂经营场所和经营设施设备，具体以移交清单为准，原则上不再提供其他设施设备及维护、维修、保养、改造等费用。投标人负责对设备设施进行维护保养，因投标人未实时维护保养或操作不当导致安全责任事故自行负责。不得对房屋擅自进行改造，不得对设施、设备变卖和处置，无法使用的均由采购人进行处置。因管理、使用不当或者其他原因造成房屋或设施、设备损坏或丢失的，必须予以赔偿或修复。
十、人员配置要求
（一）投标人至少配备 12名工作人员，其中必须包含管理人员2名、营养师1名、厨师3名(中级以上厨师至少2名)，确保提供科学的、高质量的、不间断的服务(24小时热食保障服务)；特殊情况和节假日可视情安排值班人员，不得影响饮食保障工作(上述人员配置方案仅为初步设想，签订合同后，投标人再根据招标人实际需求对人员进行定岗定位)。
（二）人员聘用必须遵守《劳动合同法》和《食品安全法》，以自己的名义招聘工作人员，坚持依法用工，如发生用工纠纷、意外伤亡等事故，自行承担全部责任和经济补偿，招标人概不承任何责任。
（三）投标人配置的工作人员必须无传染病、无残疾，非传染病病原携带者。投标人中标后，需对配置人员进行健康体检，入职前向招标人提供人员健康证明，且每半年组织健康体检 1 次。
（四）履约期间，配置主要人员不得随意调换，若确需调整，投标人应提前书面函告招标人同意，替补人员应具有同等资质。

