附件一：

2023年部分医疗设备（体外脉冲发生器）采购项目商务要求

★一、特定资格条件
1.投标产品属于二类医疗器械的，应具有投标产品有效期内的《中华人民共和国医疗器械注册证》（提供复印件）；

2.如果投标人不是所投标产品制造商，投标产品属二类医疗器械的，投标人须具备有效期内《医疗器械经营企业许可证》或《第二类医疗器械经营备案凭证》（提供许可证复印件或备案凭证复印件）。

同时还须具备所投产品生产商的授权。【提供所投产品生产商的授权委托书(总代授权或一级代理商授权同样有效)】。

★二、交货时间、地点及方式
（一）交货时间：协议签订之日起30个工作日内，完成所有货物的生产供货及安装调试并提请采购人验收使用。
（二）交货地点：重庆市南岸区。待确定供应商后，再提供详细送货地址。
（三）交货方式：供应商按照采购人指定地点送货上门并安装调试到位，通过验收交付使用。
★三、验收方法
（一）货物交付前，供应商应对货物进行全面自检，符合交付条件后，由采购人组织验收。
（二）在交货时供应商应对所提供的产品出具国家标准规定的产品合格证或国家认可的行业标准规定的产品合格证。
（三）采购人在交货前有权对供应商提供的货物、技术、服务提出异议，并采取相关措施确保质量合格。
（四）具体组织程序、验收标准和方法按下述规定程序执行：
1.货物到达安装地点后，由相应接收单位组织收货验收，供应商提供详细送货清单，经双方核对无误并签字确认。
2.确认收货后，供应商组织安装调试。
3.安装调试完毕后，由供应商向采购人出具验收申请，采购人将对所有产品试运行30天，试运行期满，如无任何质量问题，由采购人组成联合验收小组对产品进行最终验收。验收时，采购人有权邀请国家认可的质量检测机构或地方专家参加联合验收工作,检验费用由供应商承担。验收合格后，拟制验收结果情况报告，双方签字认可。
4.验收合格条件如下：
（1）货物的规格数量、色调功能、技术标准等与采购合同和采购人要求一致，完全满足采购人使用需求；（2）货物的技术资料、操作说明、备品备件等数量齐全，货物包装符合国家、军队、行业标准；（3）在货物试运行期间所出现的问题得到解决，符合最终要求并使用正常；（4）在规定时间内完成交货并经采购人收货确认。
（2）产品出厂验收不合格，采购人有权拒收货物和解除本协议，由此造成的损失，由供应商承担。验收过程中，供应商可有1次整改机会，若第一次验收未通过，采购人将书面通知供应商限期整改，整改后进行第二次验收，若第二次验收仍未通过的，采购人有权取消或解除本协议，由此造成的损失，由供应商承担。
（3）采购人在产品使用过程中，发现产品性能指标未达到要求的，供应商按照采购人明确的整改期限（不超过1个月），可有1次整改机会，在规定期限内未整改完毕的，由此造成的损失，由供应商承担。
★四、质量保证期及售后服务
（一）供应商责免费运输、安装、调试、培训和服务保障等。
（二）自采购人最终验收合格之日起，货物免费质量保证期为1年。在免费质保期内，出现产品质量问题，需求方提出后，供应商应在1小时内响应，12小时内到达现场提供相关的维修、更换等服务。若12小时内无法修复应在24小时之内提供同型号或同型号以上备用机。
（三）供应商须提供终身免费上门服务（包括但不限于设备维护保养、排除故障、操作培训等）；供应商须提供终身免费提供技术咨询服务，保证随时解答采购人有关问题。
（四）供应商需提供在投标文件中承诺的所有售后服务项目。
（五）售后服务要求
1.质保期内服务要求
（1）所有货物由供应商提供原厂售后维保服务。
（2）质保期内产品出现任何问题，供应商必须免费提供包修、包换、包退服务。
（3）项目安装、验收完毕后，供应商应定期跟踪，主动了解产品使用情况，发现问题并及时解决。
（4）所有货物的备品备件、专用工具等按国家、军队、行业标准配送。
2.质保期外服务要求
（1）供应商在所有货物使用寿命期内仍有责任以优惠方式对发生的问题协助处理。
（2）采购人有需要时，供应商应及时提供紧急维修服务，同时保证货物的维修服务时间满足采购人正常使用需求。
（3）采购人需要继续由供应商提供售后服务的，供应商应以优惠价格提供售后服务；采购人需要维修、更换零备件，供应商应只收取更换零备件的成本费（不超过本合同价格），免人工费，不另行收取其他费用。
★五、结算方式及期限

货物经采购人验收合格后，供应商提供全额增值税普通发票，采购人自收悉发票之日起30个工作日内，向供应商的基本账户支付协议金额的95%，剩余5%为质保金，待所有产品质保期满且无质量问题后，采购人再一次性无息退还。
★六、知识产权及保密要求
（一）采购人在中华人民共和国境内使用供应商提供的货物及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、工业设计权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，供应商自行承担由此而引起的一切法律责任和费用，采购人不承担任何连带责任和赔偿责任。

（二）供应商须严格遵守国家、军队相关保密规定，不得向第三方泄露采购人提供的技术文件等资料，不得将该项目涉及的任何内容以及从采购人知悉的关于军队的任何信息，采用公开、公布、转让、展示或其他方式泄露给第三方。因供应商疏忽出现失泄密问题，导致采购人利益受损，供应商应承担一切法律责任并赔偿因此给采购人造成的损失。
★七、违约责任
（一）因非不可抗力，单方解除协议的，解约方按协议总价30%向对方支付违约金。
（二）经采购人验收核对，供应商所供货物不满足采购文件所列质量技术标准，采购人可拒绝支付该项不合格货物的货款，供应商须免费提供满足质量技术标准的替代产品。如供应商无法提供或拒绝提供满足质量要求的替代产品，采购人有权单方解除协议，供应商应按协议总金额的30%向采购人付违约赔偿金。
（三）供应商所供货物存在违反国家、军队安全生产标准的质量问题且造成采购人或第三方出现人身、财产损失的，供应商应自行承担一切法律责任及赔偿责任。同时，采购人有权单方解除协议，供应商应按协议总金额的30%向采购人支付违约赔偿金。
（四）供应商未经采购人同意而不能按协议工期完成生产供货及安装调试并交付使用，或发生其他使合同无法履行的行为，供应商应向采购人偿付违约金，违约金每日历日按协议总金额的3‰计算，违约金最高限额为协议总金额。如果达到违约金最高限额时仍不能交货，或交货时间影响采购人任务实施，采购人可以解除协议，而由此给采购人造成的实际损失，供应商应给予足额赔偿。
